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GQ“ panoramica della soluzione

Basata su tecnologia IBM Watson, la soluzione COA permette, attraverso lutilizzo del inguaggio
naturale di interagire automaticamente con software ERP, utllizzando differenti modalita di
accesso e diverse tipologie di dispositivi.

COA rappresenta un prezioso strumento per le aziende, al fine implementare un efficiente

servizio di Customer Care, fornire informazioni rilevanti alla forza vendite e attivare facimente
flussi di lavoro automatizzati basati sul riconoscimento di pattern vocall. Grazie alle potenzialita
dell engine Al diIBM Watson, € possibile analizzare grandi guantita di dati in tempi rapidissimi, con
orocess! di autoapprendimento in grado di migliorare progressivamente le prestazioni del
sistema. Una opportunita che puo essere di inestimabile valore per chi necessita di sviluppare
servizisempre pid ‘talor made” sulle esigenze del propri utenti.




GQ“ -architettura della soluzione
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CQ/‘W -scenari diimplementazione
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COA /e-mall

Annulla richiesta documenti

A: cognitiveassistant@almapro.it

richiesta documenti

Fattura fornitore 1795 del 31 luglio 2015
Birra Castello

INVIO MAIL RICHIESTA
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Entrata

® Cognitive Assistant Almapro 15130 > i ELABORAZIONE MAIL
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< Entrata

Da: Cognitive Assistant Almapro

A: Nascondi

ESITO RICHIESTA

In allegato documento richiesto con mail inviata
i102/10/2018 15:21:11

INVIO MAIL RICHIESTA

ELABORAZIONE MAIL

VISUALIZZAZIONE DOC.
RICHIESTO

CO#




COA / browser

X +

@ Q https://cognitiveassistant.almapro.it

CO#)

INVIO RICHIESTA

Fattura fornitore 1795 del 31 luglio 2015 Birra Castello




COA / browser

X +

Q 2 https://cognitiveassistant.almapro.it

CO#)

Fattura fornitore 500061 del 21 febbraio Birra Castello
Elaboro la richiesta...

INVIO RICHIESTA

ELABORAZIONE COA

CO#)




COA / browser

x +

Q https://cognitiveassistant.almapro.it

CO9
Fattura fornitore 500061 del 21 febbraio Birra Castello

INVIO RICHIESTA

Elaboro la richiesta...

" - : o ELABORAZIONE COA
Individuato 1 documento/i in base alle informazioni ottenute
)

°ROD. DOC. RICHIESTO
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COA / browser

X +

https://cognitiveassistant.almapro.it
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Scenario operativo

Case history: gestione del processo direso merce nella realta hore.ca.

La gestione delle politiche di reso rappresenta un processo complesso di qualungue
realta aziendale. Nella case history che proponiamo confrontiamo Il flusso di «reverse
logistic» gestito tradizionalmente con guello implementato con tecnologia COA. Gli
indicatori presi in considerazione per effettuare il benchmark della soluzione sono temp
dirisposta, lincide erisorse umane allocate nel processo.

I valore ottenuto dallimplementazione di COA si traducono in una migliore ed efficiente
gestione dei resi € una maggiore customer satisfaction: questo dato € particolarmente
significativo gualora il numero diflussi di change back elevati,




C Q & ) case history: gestione del processo direso merce nella realta horeca.

| caso preso inesame considera il processo dirichiesta direso diun punto
vendita di guattro fusti dicoca cola




flusso di change back tradizionale

| ’.’ . Ilgestore del punto vendita contatta telefonicamente il suo agente di
| ~ Zona

l | agente ricevuta la richiesta contatta il fornitore

e I responsabile del servizio custumer care prende in carico la richiesta

B verifica lordine iniziale della merce m B \erifica la situazione contabile del cliente

B occerta la conformita della data di scadenza
B controla la frequenza delle richieste direso
B check stato cliente con uff. amministrativo
B controlala disponibilita degli articoli da sostituire :
B cmette lordine di sostituzione

; r - B verifica lordine di sostituzione
t B Informa lagente dellesito della richiesta

€ B controlla le spedizioni pitt vicine alla destinazione
<~ = M predispone ritiro della merce




flusso dichange basato su tecnologia COA

’."" | gestore del punto vendita contatta telefonicamente il suo agente di
zona

1 L 'agentericevutala richiesta indirizza la richiesta a COA per la gestione

delreso
O @
my
XML

|_a soluzione basata su COA verifica la conformita di
tutte le condizioni del la richiesta e attiva
. automaticamente la procedura di reso.
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Screenshot COA by mall

Annulla richiesta

A: cognitiveassistant@almapro.it #CLIENTE
Bar La Colombina
Cc/Ccn, Da:

Oggetto: richiesta

il bar la colombina rende 4 fusti di Coca Cola

#ARTICO LO

‘ Coca Cola
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#TIPO _OPERAZIONE
RESO




Screenshot COA by mall
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< Entrata

Da: Cognitive Assistant Almapro
A.

Na:s

ESITO RICHIESTA

RICHIESTA RESO ACCETTATA

Dettaglio ordine:
Cliente: 0000279 > Bar La Colombina
Ordine reso emesso il 27/09/2018

Dettagli reso:

Art. COKO0042: Coca Cola/Fusto 30 It.
Qta:4

Data di ritiro pianificata: domani, 5 Ottobre 2018
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COAmMal

Annulla richiesta

A: cognitiveassistant@almapro.it
Cc/Ccn, Da:
Oggetto: richiesta AN

il bar la colombina rende 4 fusti di coca cola

Z X ¢ Vb nm &

#CLIENTE
Bar La Colombina

#ARTICOLO
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COA Mobile

e

0 Buon giorno Come posso aiutarla?

Il bar la Colombia vorrebbe rende 4 fusti d
coca cola

Vi

Ho capito. Attenda che verifico le informazioni

Ok. Posso procedere con le operazioni
Attendi messaggio successivo

RIEPILOGO:

Mi hai chiesto il reso di 4 fusti di coca cola per
il cliente bar la Colombina.

Ho preparato tutti i documenti e avvisato la
logistica che effettuera il ritiro

che avvera nella giornata di domani

Grazie. Buona giornata




Comparativarisultati ottenut

INDICATORE

SCENARIO
NON COA

CO#

Numero risorse umane coinvolte nella
gestione della procedura

5 unita

O - T unita

Tempo uomo impiegato per lesecuzione
delle varie fasi del flusso direso

8 ore

D min (-97 %)

tempo di attraversamento: tempo che
intercorre trala ricezione dellarichiesta e
la comunicazione dellesito al richiedente

24 ore

5 min (-99,6%)

Numero errori umani sulla gestione di 100
richieste direso

8 incident

O Incident
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