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Q Workflow

Introduzione

Un processo aziendale coinvolge diverse persone che svolgono lavori per un obiettivo comune.
Al crescere della complessita (numero di processi in atto, numero di persone in gioco, funzioni aziendali coinvolte, in-
formazioni scambiate) sorgono due esigenze:

» Promuovere efficienza ed efficacia nella comunicazione tra le parti in gioco, garantendo cosi efficienza ed efficacia
dell’'intero processo
» Monitorare lo svolgimento delle attivita

Work.up nasce con l'intento di venire incontro a queste esigenze.
Gli obiettivi:

* Portare il lavoro
- alle persone giuste
- non appena pronto
- con le giuste informazioni

» Sapere
- durante e dopo lo svolgimento di un processo
- chi ha fatto cosa, in quanto tempo

 Fornire, in definitiva, gli strumenti per guidare, capire e migliorare i propri processi

| processi
Un processo € un insieme organizzato di compiti (impegni), svolti da piu attori, per il raggiungimento di un obiettivo.
Esempi tipici di processi:

* Revisione di una documentazione tecnica

» Vendita, dall’ordine all’evasione

» Modifica di un articolo

» Acquisti, dalle richieste al controllo fatture passive

Un esempio di processo di revisione di una documentazione tecnica:

* un utente chiede una modifica

+ tale modifica viene assegnata e iniziata da una persona all'interno di un gruppo di lavoro

* il responsabile della modifica pud delegare parti della modifica a una persona tra i suoi sottoposti, anche ripetuta-
mente

+ al termine della modifica il responsabile della modifica la sottopone a un responsabile della revisione, che pud deci-
dere se approvarla o richiedere un’ulteriore modifica

e ...ecosivia
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La worklist

Ogni utente pud partecipare contemporaneamente a piu processi e la worklist & il punto di accesso ai lavori da svolgere.

In ogni momento l'utente:

* puo visionare quali compiti deve / pud svolgere all'interno dei processi a cui partecipa

BOLIPON

* puo filtrare, raggruppare, ordinare tali impegni secondo informazioni rilevanti per individuare le criticita
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autorizzabili

Tutti i blocchi attivi

: a Ordire |E| 2 Cliente

|E| Agente

|E| Blocoo

. |E| Stato H&

[rata
richiesta

-

=] Bloceo : At cliente morozo 1 [COUNT di Impegno)

0700621 |011443 | Trasporti Capeli 5 Londra | EONZANINI FEDERICO | Aut. cliente maroso |Assegnabile | 31/01/2007
=l Bloceo : Autorizza Minimo d'ordine 3 [COUMT di Impegna)

mM1391 Societa Gialli 5 as Milano BARUCCO FRAMCESCO |Autarizza Minimo d'ordine [Azsegnabile (17012007

0700582 Qos403 Servizi Capell Sil Parigi COTRUPRI Pa0OLO Autanizza Minimo d'ordine |Azsegnabile | 31/01/2007

M2336 Trazporti Capell Spa Mapali | BARUCCO FRAMCESCO |Autarizza Minimo d'ordine |Azsegnabile |09/02/2007

fig. 2

pud visualizzare lo stato di avanzamento dei processi a cui partecipa visualizzando gli impegni attivi presso altri utenti:

Blocchi autorizzabili

& Ordine |Z|

. Cliente |z| Descrizione |Z| Agente |Z| Blocco |Z| Stato |z| EData tichiesta |z|
Cliente ordine
0700587 ooomao Servizi Bianchi Spa Milano BONZaMINI FEDERICD Autonizza YarMod Pagamento  |Preso in canico | 31/01/2007
0700587 ooomao Servizi Bianchi Spa Milano BOMZAMINI FEDERICD Aut. cliente morozo Preszo in carico |31/01/2007
0700587 ooato Servizi Bianchi Spa Milano BOMZAMIMI FEDERICO Richiesta controllo credito Prezo in carico | 31/01/2007
0700EM 010383 Hardware Yerdi Spa Roma BRESCIANI CARLO Richiesta controllo credito Preso in carico | 31/01/2007
0700601 010383 Hardware Werdi Spa Roma BRESClLAMI CARLD Autorizza YarMod Pagamento | Preso in canico | 31/01/2007
0700612 o091 26 Corpaty Bianchi Spa VWerona |BRAMI CARLD Aut. cliente moraza Prezo in carico |31/01/2007
0700185 000074 Trazporti Giall Spa Roma BELOTTI PIERGIJSERPPE  |Blocco manwale al commerciale |Aszegnato 114012007
0700328 09335 Azienda Bianchi Snc Napoli BARUCCO FRaMCESCO Prezenza contratti non approvati |Assegnato /002007
0700354 012408 Societs Capelli Sl M apali COTRURI CARLD Prezenza contratt non approvati |Assegnata 18/01/2007
0700362 010406 Servizi Giall Spa Londra CATTAMED SILYI0 Presenza contrath non approvati |Aszegnato 184012007
0700372 O0E465 Hardware Bianchi Spa Brezcia | BaRUCCO FR&MCESCO Prezenza contratti modificati Azzeghato 18/01/2007
0700403 Q09599 Software Verdi Sil Milano CATTAMNED SILVID Prezenza contratti non approvati |Assegnato 19/01 /2007
0700418 007064 Trazport Rossi Spa Milano ARRIGHIMI PAOLO Blocco manuale al commerciale |Aszegnato 304032007
0700438 1737 Servizi Bianchi 51l Roma COTRUFRI P&OLO Presenza contratti annullati Azzeghato 20/01/2007
0700484 Q07350 Company Yerdi Sil Yerona CAPITAMIO STEFAMD Prezenza contratti non approvati |Assegnato 24/01/2007
0700502 012081 Company Goletti SpaYerona | FERRARI MASSIMO Blocco manuale al commerciale |Aszegnato 25/01/2007
0700545 005409 Servizi Capelli 51l Parigi COTRURI PADLO Blocco manuale al commerciale |Aszegnato 270 /2007
0700558 013005 Hardware Capeli Spa Brezcia |BEONZaMINI FEDERICO Blocco manuale al commerciale |Assegnato 28/01/2007
0700561 012081 Compaty Goletti SpaWerona | FERBARI MASSIMO Prezenza contratt non approvati |Assegnata /012007
0700570 011391 Societa Giall Sas Milano BARUCCO FRAMCESCO Presenza contrathi non approvati |Assegnato /02007
O7O0ETE oogz4a Software Goletti SpaYerona  |COSTA ERUMNA Blocco manuale al commerciale | Assegnato 07/02/2007
0700617 maz0 Carnpaty Gialli Srl Mapali BERTOLAZS| FRAMCESCO |Blocco manuale al commerciale | Azzegnato 30407042007
0700183 011391 Societs Giall Sas Milano BARUCCO FRAMCESCO dinimo d'ordine Azsegnabile 114012007
0700469 012336 Trazporti Capell Spa Mapoli BARUCCO FRaMCESCO Autorizza Minimo d'ordine Azzegnabile 03/02/2007
0700582 Q05409 Servizi Capell 51l Parigi COTRURI PAOLO Autorizza Minimo d'ordine Azzegnabile /012007
0700621 011443 Trazport Capell Sl Londra BOMZAMIMI FEDERICO Aut. cliente marozo Azsegnabile 314012007

Utente | Descrizione
Andrea Bianchi

DEMO DEMO

GR Garatti Roberto

Gli impegni

fig. 3

La parte fondamentale dell’esecuzione di un workflow & la scheda dell'impegno, dove ogni utente esegue un partico-

lare compito all’'interno di un processo.
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E’ possibile presentare all’'utente, nello stesso contesto:
informazioni direttamente da Sme.up utili allo svolgimento del compito:

£33 0000002285 Scheda - Gestione blocco
i Autorizza Minimo d'ordine

EXD |

F Autarizza

alori | Ciocumenti Conelatil Blocchil Hate | Credit managementl

Hote I Listini I D escrizioni in lingua W

MNumera Documento Mumeri | Altri dati | Parametri

1., Significato Walore Decodifics & B -l occa t O
A Ordini cicle
0 7 00 5 8 2 Mumero D ocumento OFonsez 01 /00540¢__|
Data Documento 23/01/2007 | Lunedi 23
Modelli Documento m Ordine ver
Descrizione Modello Ordine ver Mon stampato
Livella 0 Immesso n
Servizi Capelli Srl RFarigi||State 05 Bloccato ———
H Drata Bolla Documenti derivati

[rata Fattura

Data Riferimenta Estemo - Non p rese nt -|
) ) < | _>|J
:ordine vendita

Riga Tp. | |DOggetto Descrizione O.ta Prz Prz urit. 1 Prz
: figa ord. tat. S0, retto
todalita di pagamento 5 P230.16  |Busta Arancio Rotonda /.09 4,000 151,136400| 12625000 13,00 18,82
10 0] BO25.41  [Automobile Gialla Super®.08 | 1,000| 164956000/ 8150000 12,00 32,95

Totale Documento

| 5,000 |316,092400

a utenti abilitati

Ltente |Descrizione

|+ ||Stata [+

Autorizza Minimo d'ordine | Azzegnabile DERMO
Richiesgta controllo credito & gnabile GAERI Gabriella Rozsi
AL, Gaia
A Garatti Roberto

fig. 5




| Log ardine

Dirag a colurmn header here to group by that colurmn

Desciizione [~ ||Tipo [ |@Data < [+|0a / [~]

Blocco | 29/01 /2007 094237
Chiesto controllo credito Blocco (204072007 15:54:09
Annullata richiesta contr.cred. | Shloceo | 30/01/2007 15:56:15
Chigsto controllo credito Blocco (2040752007 18:57:04

fig. 6

Note scambiate tra i diversi utenti che partecipano al processo:

TS Capitoli assenti |
=gl : Capitoli presenti
- [Ef] ICRE : Mote per il creditol

Mote Mote per il credito

In attesa di assegno da parte dell'agents 3350

M odifica note

fig. 7




Istruzioni utili per lo svolgimento del compito:

§%30000002285 Scheda - Gestione blocco
Autorizza Minimo d'ordine ExDiE,

Ordine | Standard (EATerm

J o Autorizza |

Chccando il pulsante "Autorizza” si permette I'evasione di ordim con inponibile mferiore a 155 Euro.
Per evitare di bloccare ordind relativi solo a sconti e campionature si ricorda di utilizzare 4 modells di documento 02, per il quale
questa causa di blocco non wiene controllata,

Work.UP : Caratteristiche

Integrazione totale con Sme.UP
Work.up nasce e si sviluppa all'interno di Sme.up. Di conseguenza ¢ perfettamente integrato con i dati del’ERP:

* In ingresso, ovvero pud accedere a qualunque informazione in Sme.up
* In uscita, cioé ogni azione all'interno di un processo si puo riflettere istantaneamente sui dati di Sme.up, che possono
essere resi visibili ad ogni utilizzatore indipendentemente dalla sua partecipazione allo specifico workflow

Adattabilita alle esigenze dell’azienda

| processi aziendali sono molti e molto variabili da azienda ad azienda: & impossibile prevedere un unico modello o
insieme di modelli che possano accontentare le esigenze piu diversificate.

Per questo Work.up nasce flessibile, per quanto riguarda la definizione:

« dei flussi di impegni: quali prerequisiti (altri impegni, proprieta dei dati del gestionale...) devono essere soddisfatti
perché un impegno possa essere eseguibile

« delle responsabilita sugli impegni: chi pud svolgere un determinato compito, chi lo pud assegnare, quali modalita
deve rispettare la presa in carico di un lavoro...Le logiche (anche automatiche) di individuazione di utenti o gruppi di
utenti sono complesse a piacere.

+ delle informazioni presentate all’'utente nel contesto dello svolgimento di un impegno

« delle eventuali azioni automatiche da eseguire in particolari punti della vita di un processo

Per le stesse ragioni Work.up € stato progettato anche modulare:
* nella composizione delle informazioni da presentare agli utenti, sfruttando le caratteristiche piu innovative (schede)

di Looc.up, l'interfaccia grafica di Sme.up
* nella scomposizione di processi complessi in sotto-processi piu facilmente analizzabili e gestibili



Q Workflow

Approccio incrementale

E’ proprio la natura flessibile e modulare di Work.up che lo rende particolarmente adatto a un approccio incrementale
all'informatizzazione di un processo aziendale.

E’ quindi possibile procedere per gradi rispetto a:

* integrazione degli impegni con il gestionale: si va da impegni esterni (ricordarsi di fare una telefonata) a interni (con
effetto sui dati di Sme.up, pit 0 meno controllato)
* livello di automazione degli impegni integrati

| vantaggi

| vantaggi ottenibili da un’implementazione informatizzata mediante workflow di processi aziendali sono vari.
Vediamoli seguendo I'ordine logico di un ipotetico progetto di workflow.

Fase I: Analisi

Con I'acronimo BPM (business process modeling) si intende la fase di modellazione di un processo aziendale.
Tale attivita € indispensabile per definire le regole tramite cui Work.up guidera I'esecuzione dei processi.

| benefici:

* migliore conoscenza dei propri processi
» formalizzazione, documentazione e standardizzazione
» eventuale pre-revisione del processo

Fase Il: Esecuzione
L'esecuzione guidata da Work.up dei processi comporta numerosi vantaggi.

« La comunicazione tra attori di un processo viene automatizzata, sia all’interno del gestionale (worklist in Looc.up) che
all'esterno (mail). Vengono quindi abbattuti i tempi morti dovuti a non tempestivo passaggio di consegne, cosi come
non € piu possibile che dei compiti non vengano svolti per dimenticanza

» Le informazioni e la documentazione necessari per svolgere un determinato compito vengono portate direttamente
all'utente quando servono

« Gli attori di un processo possono agire con la consapevolezza dello stato di avanzamento dello stesso; in particolare,
il responsabile del processo pud tenere sotto controllo il regolare svolgimento delle attivita e avere indicazioni su chi
sollecitare

* Le attivita ripetitive e a basso valore aggiunto possono eventualmente venire automatizzate.



Fase lll: Approfondimento e miglioramento

E’ possibile, a consuntivo (ma anche durante lo svolgimento dei processi), effettuare delle analisi sfruttando il ricco
insieme di informazioni salvate nel corso dell’esecuzione dei processi.

Quindi:

» Conoscere puntualmente chi ha fatto cosa in una determinata occasione

+ Capire quali siano le attivita che fanno da collo di bottiglia per determinati processi

» Sulla base di queste informazioni apportare le opportune correzioni e miglioramenti ai processi, effettuando cosi atti-
vita di BPR (business process reengineering)
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